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Det forskas inom de mest skiftande omraden,
och vér tanke var att det sakert forskats ocksa
pé detta med uniformer. Men se dar gick vi
bet! En kontroll p& natet gav vid handen att
det visserligen forskats en del pa just uniformer,
men d& galler det mest for militdra och polisiara
andamal. Dock har det gjorts en del undersok-
ningar nér det galler klddsel i lite mer allménna
ordalag som delvis speglar av sig ocksa pa
oss. Magnus Soderlund pa Handelshogskolan
i Stockholm delger oss med sina kunskaper:

- Det har gjorts en del sporadiska undersdk-
ningar p& omradet, men nagon mer djup-
lodande forskning kénner inte jag till, borjar
han. P& senare tid har kladsel varit en del av
varumarkesbyggandet, i vissa fall inte bara
kladseln utan hela den yttre stilen. Det verkar
ha betydelse bade for kunderna och séljaren,
och vissa yrkesgrupper har kladkoder, mer eller
mindre strikta, som det verkar svart att bryta.
Advokater, revisorer, méklare, bank- och for-
sékringstjansteman ar exempel pa yrkesgrup-
per déar fértroendet hanger intimt samman med
kladseln. Undersokningar visar tydligt att fértro-
endet for dessa grupper sjunket betydligt om
de &r kladda i jeans och tennisskor. Det finns
ockséa en mer praktisk sida av yrkesklader i bu-
tiker, den att kunden tydligt ser vilkka som job-
bar dar — och slipper de pinsamheter som kan
uppstad om man fragar andra kunder. Det verkar
ocksa som om klader "goér” nagot med bararen.
Den tyske journalisten Gunter Wallraff har job-

bar inom telemarketing och som vanligt skrivit
om sina upplevelser. En av dem var att alla var
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petyder uniformen
butikens framgang”?
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strikt kladda — trots att man alltsa inte sag en
endaste kund — man talade bara i telefon med
dem. Anda fanns strikta kladkrav eftersom det
ansags bidra till ett mer korrekt upptradande —i
telefonmatet! Ytterligare en aspekt ar att kla sig
som sin kundgrupp. En av USAs stjarnséljare
av bilar var mycket noga med detta. Nér han
sélde billigare Chevroletbilar i Detroit valdes en
enklare kladstil &an om han skulle ha sélt lyxbilar
i New York, allt for att passa in i den aktuella
kundgruppen. Till sist vill jag ndmna ett helt an-
nat experiment som har med kladsel att gora.
Pa ett fangelse i Texas anvandes enbart rosa
drakter samtidigt som byggnaderna malades
om invandigt — i rosa. Antalet valdsbrott i fang-
elset minskades drastiskt pa detta enkla satt.
Det verkar alltséd som om fargen ocksa har be-
tydelse for hur man upptrader.

7-Eleven

Men hur resonerar de storre foretagen i var
bransch? Varfér har de uniformer och vad
betyder de? Har man tittat p& hur kunderna
upplever uniformen? Hur de anstéllda gor det?
Forst ut blir 7-Eleven dar Jennica Weerén &r
uniformsansvarig — bland annat.

- Vi jobbar hért med uniformen som &r en sjélv-
klarhet for oss pa 7-Eleven, bdrjar hon. Den
speglar bade varumarke och koncept, och vi
ar just nu inne i ett slutskede nér det géller val
av leverantor for en uppgradering av uniformen.
Den maste ju hanga med i tiden, men samti-
digt paminna om den gamla. En balansgang
som kan vara nog sa knepig! Nagra undersok-
ningar p& omradet kénner jag inte till, och for
véar del skulle det knappast andra nagonting.

Nara nog alla trafikbutikers personal arbetar i sarskilda uniformsklader, och s& har
det sett ut i manga ar. Men vad betyder det egentligen att vara klddd s&? Béttre for
kunderna? Séljer man mer? Kanner kunden igen sig? Och finns det vetenskaplig
forskning p& omrédet? Vi har tittat lite ndrmare pa detta fenomen...

Vi &r sé& inkorda pa att man alltid bar uniform
pa jobbet s& det &r inget man ens funderar pa.
Darfor stalls det stora krav péa var uniform; den
skall passa bade 18-ariga tjejer och 60-ariga
man, vara anstallda skall uppleva att de blir
uppkladda, inte utkladda och de skall vara
bekvama, praktiska och snygga. Vara Mystery
Shoppermatningar visar ocksa att uniformen
faktiskt anvénds pé avsett sétt.

Delvis hygien och sakerhet

Foér 7-Elevens del ar uniformen inte bara en
varumarkesmarkor utan har ocksé en séker-
hetsfunktion.

- Det stdmmer, menar Jennica. Huvudbonad &ar
ett maste, och de flesta valjer att anvanda keps.
Vi arbetar med matprodukter dar hygienen ar
A och O, och da ar huvudbonad ett méaste —
och keps upplever de flesta som snyggare an
harnat! Nar vi jobbar med bake-off kompletterar
vimed ett forklade. Pa vara vaglagen tillkommer
en gul vast som ALLTID skall baras nér man ror
sig pa plattan.

Képménnen tillfragas

| samband med upphandling av ny uniform har
kdépmannen tilifrdgats. Det verkar vara ett klokt
grepp eftersom de i 7-Elevens varld fér sté for
fiolerna nér de nya uniformerna skall inhandlas.
Tvatt daremot skots av personalen sjalva vilket
ocksa staller krav pa leverantéren. Kladerna
skall tala méanga tvattar och fortfarande hélla
stilen.

- Vi fér hela tiden en diskussion med képman-
nen om vikten av att alltid bara uniformen, me-
nar Jennica. Vi jobbar hart med att fa alla att
forsta att mycket av varumarket sitter just dar,
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i uniformen. Uniformkravet &r forstés inskrivet i
franchiseavtalet, men det ger forstas bast effekt
om k&pmannen ser uniformen som en inves-
tering och inte en kostnad — som dessutom
genererar vinst, det ar vi fullstandigt dvertygade
om!

Uniformskonsulten

For att f& ut basta mojliga effekt av omgor-
ningen har Reitan vant sig till en expert pa
omrédet, foretaget Uniformskonsulten, som
inte &r en kladleverantdr utan som hjélper
stora féretag att utveckla och upphandla sina
uniformer och arbetsklader. De borde véal ha
djupodlande kunskaper i &mnet s& de blev ett
besok dar. Foretaget bildades 2007 av Evelyn
Jemal och Kiristina Lundin som bade jobbat
inom textilindustrin med produktion och inkdp
under manga ar. Det blev ett langt och intres-
sant samtal, och som vanligt visade det sig att
aven detta med uniformer ar mer komplicerat
an man skulle kunna tro ndr man trénger ner
pa djupet. For att detta inte skall bli onddigt
langt begransar jag skrivandet till enbart uni-
form inom handeln, och det ur tvéa aspekter; hur
personalen som bar kldderna reagerar, och hur
kunden uppfattar dem i salimotet. Men forst lite
om min vard, Uniformskonsulten.

— Vi startade Uniformskonsulten darfor att vi
hade insett att vi hade kunskaper som vara
potentiella kunder skulle ha gladje av, berattar
Evelyn. Vara kunder ar stora foretag som kdper
uniformer och arbetsklader for miljoner kronor
varje ar. Man ar specialist pa sitt eget verksam-
hetsomrade, t.ex. att kora buss, att bygga hus
eller att driva en detaljhandelskedja, men séllan
finns det ndgon i dessa féretag som kan nagot
om kléder och kladbranschen. Det gor att det
blir mycket svart att stalla ratt krav, bade pa

kladerna och pa leverantorerna. Vi upplevde
att vara kunder ofta var helt beroende av sina
leverantdrer och hade valdigt liten maojlighet att
ta kontroll dver kostnader, kvalitéer och sam-
arbetsformer.

Uniform i butik

Det visar sig att Evelyn har erfarenhet frn véar
bransch via Statoil och Shell 7-eleven. Statoil
arbetade hon med under ménga ar pé 90-talet
nar hon var anstalld hos en uniformsleverantér
och Shell 7-eleven ar Uniformskonsultens kund
idag genom avtalet med Reitan Servicehandel.
-l den har branschen far kladerna ofta en viktig
varuméarkesbyggande roll och de ska dessutom
férmedla en k&nsla av servicevilja, frAschhet och
kvalitet. For att det ska fungera hela vagen ut
galler det dock att kladerna uppfyller de behov
som de anstéllda har. Det handlar till exempel
om att kladerna ska ha en bra passform, att de
ar utrustade med de fickor och andra funktioner
som man har behov av och att de ar lattskdtta.
Utmaningen hér ar att skapa klader som passar
alla kroppstyper och alla aldrar sa att de an-
stéllda k&nner sig valkladda och inte utkladda.
Minst lika viktigt &r det naturligtvis ocksa att
kladerna haller en hog kvalitet sé att de ser
frascha ut ocksa efter den tjugonde tvatten. Da
vardar man varumarket men det betyder ocksa
att foretaget sparar pengar eftersom kladerna
far en langre livslangd.

Sa héar tycker nagra handlare i uniforms

Micke Ruth, fd Shell Hudiksvall

Stationsklader har alltid funnits, och jag har
aldrig funderat pa det. Mina anstallda har aldrig
uttryckt nagot negativt, tvart om, man behéver
inte slita pa sina egna klader. Dessutom gor uni-
formen att man vet vem som jobbar. Vissa mo-
deller i kollektionen har inte passat sa bra, s vi
har kompletterat med egna profilklader. Jag har
aldrig behdvt s&ga till en anstélld att kl& sig kor-
rekt, det har alltid fungerat utmarkt genom aren.
Och sjélv vande jag mig snabbt vid uniformen,
den enda kladseln jag hade pa mig under langa
perioder av mitt bensinhandlarliv.

Michael Zetterman, Statoil Soderhamn

For mig som relativt ny i branschen k&nns det helt OK
att alltid bara uniform pé jobbet. M&nga branscher har
foretagsklader s att man tydligt ser vem som job-
bar, vem man kan fraga. Nér jag tog stationen 2006
fick jag ocksé dverta ménga av de tidigare anstéllda
som var vana vid sina arbetsklader. Har har jag inte
varit med om att nagon haft privata klader pa sig pa
jobbet. Dessutom tror jag att straffet blir stréngare
om nagon ger sig pa en uniformerad anstalld i oarligt
syfte som ran. Om man forstar att man ger sig pé en
uniformerad person vet man vad man gor, det kan

inte bortforklaras.

Lars Cedervall, Shell Enviken
Uniform har alltid funnits, och jag ser
bara fordelar. Man ser vem som jobbar,
personalen har en enhetlig klddsel som
jag dessutom tycker ar snygg! Jag har
ocksa bara hort positiva reaktioner fran
kunderna, iubte minst viktigt. Jag har
aldrig kant mig utkladd, och har aldrig
hort nagot sadant fran personalen under
mina 32 ar i branschern. Snarare tvért
om, att personalen véxt nar de far pa
sig uniformen, att de blir nagot, en del i




